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1 Vezetdi 0sszefoglald

A mai rohané — informdcios sztraddkkal teli — XXI. szazadban az informatika nagyobb teret és hangsulyt kap,
mint valaha. Nem véletleniil, hiszen az egyik leggyorsabban fejl6d6 tudomanyteriletrél van sz6. Manapsag el
sem tudnank képzelni az életlinket informatikai tamogatottsag nélkil. Szamos informatikai eszkdz vesz minket
kéril az otthonunkban vagy a munka kornyezetiinkben, példaul: szdmitdgépek, laptopok, nyomtatok,
szkennerek, szerverek, okostelefonok és mindezek az eszkdzok vezetékkel — vagy egyre jellemzébb mddon
vezeték nélkiil — kommunikdlnak az internettel és egymadssal. Nem tulzas kijelenteni, hogy szinte alapvet6
szlikségleteink része az informatika.

A Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen sincs ez mdasképp, s6t a magyar muszaki oktatds
zaszloshajojanal elképzelhetetlen az intézmény alaptevékenységeinek, mint az oktatdsnak, kutatasnak, vagy a
mindezeket kiszolgdld szervezeti egységeknek a mindennapi mikoddése stabil, megbizhaté informatikai
szolgaltatdsok nélkiil. Az intézmény mindennapi mikodésében és mikddtetésében is egyre jelentésebb az
informatika szerepe, hatvanyozddik az informatikai megoldasokra valé tdmaszkodas igénye. Ennek
megfelel6en a szolgaltatasokat, informatikai megoldasokat kiszolgald eszkdzpark szerepe is egyre jelent&sebb.

A BME-n a kancellari hataskorbe tartozé informatikai tevékenységekért felel6s kozponti szervezeti egység az
Informatikai Igazgatdsag (1IG), aki Gzemelteti az Egyetem telekommunikacios rendszereit, szervezi azok
fejlesztését; fellgyeli, Gzemelteti és fejleszti az Egyetem informatikai infrastruktdrajanak koézponti elemeit
(gerinchaldzat, tavbeszélé-rendszer, kozponti er6forrasok és szolgaltatasok); miikodteti az egyetemi haldzat
és a kulvilag kozotti kapcsolatrendszert; koordinalja az egyetemi szintl hardver és szoftverbeszerzéseket;
szolgaltatd, tandcsado, szakértbi tevékenységet végez.

Mivel az intézmény informatikai eszkdzparkja rendkivil sokszin(, kbzponti eszkdzei a kormanyzati beszerzési
korlatozasok és a kozel tiz évvel ezelStti komolyabb fejlesztéseknek koszonhetéen tébbnyire elavultak,
m(ikodésik végéhez kozelednek, az intézmény stabil m(ikodésnek szempontjabdl kiemelt kockazatot
jelentenek. A nem kdzponti Gzemeltetésbe tartozd eszkdzok tobbségét decentralizalt Gzemeltetés jellemzi,
ami informacidbiztonsagi kockazatot jelent és mell6zi a hatékony eréforras felhasznaldst. Ezen eszkdzok felett
nincs semmilyen kdzponti kontroll, ide értve példaul a kbzponti szoftver felligyeletet. E mellett egyre névekvd
igények fogalmazédnak meg kézponti IT szolgaltatasok fejlesztésére, biztositasara mind kari, mind kdzponti
szervezeti egységek részérdl.

Ezen igényeket meghallva kancellari kezdeményezésre jelen stratégiadban megfogalmazédott célok
megvalodsuldsa biztositja az Egyetem kdzpontositott informatikai rendszereinek és szolgdltatasinak
hosszutdvu, biztonsagos fenntarthatésagat és stabil mikodését, megfelelé gazdasagi és human feltételek
biztositasa mellett. Fontos kihangsulyozni, hogy jelen dokumentumban meghatarozott célokkal kapcsolatos
fejlesztések alappillére kell legyen a jelenlegi rendszerek és szolgaltatasok stabilizalasa, mely az elavult
infrastruktira miatt kiemelt kockazatot jelent. Az informatikai stratégidban szerepld célkitlizések
maradéktalanul illeszkednek a fenntartd altal jovahagyott BME Intézményfejlesztési Tervében
megfogalmazott irdnyelveihez.

Jelen stratégidban megfogalmazott célkitlizések a Mliegyetem teljes informatikai kornyezetét, az oktatast,
kutatdst, szakértést és az adminisztrativ feladatkéroket hivatottak tdmogatni és hatékonysagukat fokozni. Az
Informatikai Stratégidnak nem célja az informatikai targyu oktatdssal kapcsolatos kérdéskorok megvitatasa.

Az Informatikai Stratégia mellékletében a Mliegyetem informatikai halézatahoz kapcsolédd kimutatasok,
szemléltet6 diagramok talalhatok.



1.1 A BME informatikai SWOT analizise

1.1.1 Er6sségek
e Az Informatikai Igazgatdsagon dolgozo kollégak szakmai tudasa, tapasztalata, elkdtelezettsége
e Az Egyetemen vannak magas tudasu szakmai partnerek, akikkel egyiitt lehet mikddni informatikai
szakmai kérdésekben
o Az Egyetem vezetése stratégiai szempontbdl kiemelten kezeli az intézmény informatikai
infrastruktirajdnak fejlesztését, valamint tdmogatja a kdzponti informatikai szervezet megerdsitését

1.1.2 Gyengeségek
e Er6forrashidny eszk6zokben és human er6forrasban
o Az eszkdzpark sok részletében elavult, régi, az élettartamanak a végéhez kozeledik
o Intézményi széttagoltsag, belsé mikodési nehézségek
o Informatikai eszk6zok beszerzési folyamatanak korlatai, nehézségei
e  Munkatdrsak megtartasa, motivalasa

1.1.3 Lehet&ségek
e Uj, nagy teljesitményi (pl. felhd) technoldgidk létrejétte az informacids technoldgidkban
o FelsGoktatdsi gazdalkodasi és irdnyitdsi rendszerek teriiletén fenntartdi egységesitési torekvések
|éteznek
e Kozponti informatikai szolgaltatasok fejlesztésével hatékonysagot novels, egyszerlibben mikodé
felhaszndldbarat egyetemet teremtiink

1.1.4 Veszélyek
e Szakemberhiany, mely a szolgéltatasokat veszélyezteti
e Azinformdacidbiztonsag megvaldsitasa a fokozddd tdmadasok miatt egyre tébb eréforrdst igényel
(személyzet, koltség, Uj eszkdzok), sebezhetdségek novekedése
e Informatikai szféraban kialakult bérekkel nem tud Iépést tartani az Egyetem, nehéz Uj munkatarsakat
talalni



2 Haldzat

2.1 Vezetékes végpontok savszélessége

Az Informatikai Igazgatdsag vezetékes adathaldzati csatlakozast biztosit az altala Gzemeltetett hozzaférési
haldzat segitségével az egyetem teljes teriiletén minden szervezeti egységnek. Ez jellemz6en szervezeti
egységenként (vagy ha az adott szervezeti egységnek tobb ,telephelye” van az egyetemen, akkor
telephelyenként) egy vagy néhany Ethernet végpontot jelent. Ezek a vezetékes végpontok a szervezeti
egységek ,kiszobénél” vannak, ezek a szervezeti egységek elsédleges adathaldzati csatlakozasi pontjai a
kiilvilag (beleértve a Miegyetem haldzatanak tobbi részét is) felé. A belsG vezetékes haldzatat minden
szervezeti egység maga lizemelteti.

2.1.1 Jelenlegi allapot

Az Informatikai Igazgatdsag altal biztositott vezetékes adathaldzati végpontok 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s
adatatviteli sdvszélességgel miikodnek. Az elérhetd savszélesség a kabel minGségétdl, valamint a szervezeti
egység oldali, ill. a gerinchaldzati oldali végpontra csatlakozd eszkdzok (pl. Ethernet switch) képességeitdl figg.
A kabel, valamint a szervezeti egység oldalan csatlakozé héldzati eszk6z jellemz&en alkalmas az 1 Gbit/s
atvitelre, ezek nem jelentenek szlk keresztmetszetet. A gerinchdlézati oldali eszk6z6k viszont az oktatasi
épuletek kozel felében csak 100 Mbit/s mikodésre képesek.

2.1.2 lgények, problémak

A hozzéaférési haldzat egy-egy vezetékes végpontja esetenként akar 50-nél is tobb felhasznalénak és néhany
szervernek egylttesen biztositja a kijaratot a szervezeti egység belsé haldzatbdl a kiilvilag (az egyetem egyéb
részei és az Internet) felé. Erre a célra napjainkban a 100 Mbit/s savszélesség altalaban kevés, az aktualis
Internet-haszndlati szokasok mellett érdemben lassithatja a munkavégzést.

Osszehasonlitasként: ma mar sok esetben ennél nagyobb sdvszélességek érhetsk el egy-egy felhasznélé vagy
haztartas szdmara mind a nyilvdanos 4G mobilhdlézatokon, mind a vezetékes lakossagi Internet-kapcsolatokon.

2.1.3 Célok
A hozzaférési halézatban minden vezetékes végponton legalabb 1 Gbit/s savszélesség biztositasa a felhasznalo
szervezeti egységek felé, és sziikség esetén a gerinchdldzat ehhez illeszkedd bévitése.

Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.

2.1.4 SzlUkséges intézkedések

Az egyetemi hozzaférési haldzatban azokat az aktiv haldzati eszkozoket cserélni vagy bdviteni kell, amelyek a
felhasznaloi végpontokra nem képesek 1 Gbit/s sdvszélességli kapcsolatot biztositani. Az érintett kabeleket
mUszeres méréssel ellenérizni kell, hogy alkalmasak-e 1 Gbit/s sdvszélességre, és szlikség esetén a két
végpontjukon Ujra kell szerelni a csatlakozdkat.

Ahol a felhordd haldzat aktiv eszkdze csak 1 Gbit/s savszélességgel csatlakozik a gerinchalézatra, ott ezen
Osszekottetés savszélességét bdviteni kell annak érdekében, hogy az ne legyen szlk keresztmetszet a tobb 1
Gbit/s adatsebesség(i felhasznaldi végpont aggregalt forgalmanak.

2.1.5 Fuggbségek, kapcsolodasok

A felhasznaléi végpontok sdvszélességének bbvitése a haldzati forgalom ndvekedését, és ebbdl adéddan a
gerinchaldzati vonalak, ill. aktiv eszk6zok terhelésének ndovekedését eredményezheti. Ezért a 2.4 ,,Megfelel6
kapacitdsu adathaldézat” cim( fejezetben leirt célok elérése fokozottan sziikségessé valik.



2.2 Egységes, strukturalt kdbelhaldzat

A Mliegyetem bels6 adat (Internet) és hang (telefon) céli kdbelhaldzata donté részben réz, kisebb részben
optikai kabelekbdl all. Az el6bbiek jellemz6en éplileten bellliek, mig az utébbiak nagyrészt épileteket kdtnek
Ossze egymassal. A jelen fejezet targya az egyetem réz adat- és hangatviteli kabelrendszere.

2.2.1 Jelenlegi allapot

A Miegyetem teriiletének jelent8s részén kilén adat és hang célu kabelezés van. Kivétel ez aldl a teljes Q
épllet, ahol nincs kilon hang célu kabelezés, mivel ott IP telefonkésziilékek hasznalatosak. Kivétel még néhany
szervezeti egység, ahol a belsé teriileten mind az adat-, mind a hangatvitelre strukturalt csavart érparos réz
kabelezést hasznalnak.

Topoldgiajat tekintve az adatatviteli réz kdbelezés jellemzben az adott szervezeti egység egy-egy 6sszefliggé
terliletéhez igazodik: a legtobb ilyen terileten csillag topoldgidju kdbelrendszer van, szervezeti egységenként
kiilon-kilon, a szervezeti egység kezelésében. Ezen csillagok kozéppontjaindl taldlhatdk az egyetemi
hozzaférési halézat felhaszndldi végpontjai. Kivétel ez alél a D, I, Q, V1, és néhany kisebb épiilet, ahol nem a
szervezeti egységek terlletéhez, hanem a teljes éplilethez igazodd strukturalt kdbelrendszer van, az épiilet
méretéhez igazodd szamu csillag topoldgiaval.

A szervezeti egységek a fent emlitett csillagok k6zéppontjaiban rendszerint sajat haldzati aktiv eszk6zdket (pl.
Ethernet switch) haszndalnak, kivéve a D és V1 épiiletet, ahol ezt a feladatot az Informatikai Igazgatdsag altal
Uzemeltetett eszkoz latja el.

A hangatviteli réz kabelrendszer altaldban az éplilethez igazodik: a torzskabelek altal kiszolgdlt csillagpontok a
szervezeti egységek terileteitél figgetlendil lettek kialakitva.

2.2.2 lgények, problémak

A szervezeti egységek teriletéhez igazodd kabelrendszer legnagyobb problémdja, hogy ezek a teriletek a
kabelek legalabb 10-20 éves élettartamanal sokkal gyorsabban véltoznak, és ilyenkor sok esetben a teljes
érintett teriletet ujra kell kabelezni, ami pazarlé megoldas.

Az egyes szervezeti egységek sajat kezelésében levé adatatviteli kabelezés kialakitdsa, fenntartdsa, és ehhez
kapcsoldéddan a lokdlis haldzati aktiv eszkdzok beszerzése, lizemeltetése tobb tekintetben is el6nytelen a
szervezeti egységek és az egész egyetem szdmara: Az lizemeltetésre sok esetben nincs meg a kell6 szakértelem
és eszkoztar (muszerek, szerszamok). A heterogén eszkdzpark és a széttagolt tulajdoni viszonyok miatt nem
hatékony az (izembiztonsagi tartalékok fenntartasa, ill. ennek hidanyat a lokalis adathalézatok rendelkezésre
allasa sinyli meg.

Az elkllonilt adat- és hangatviteli kdbelezésnél sokkal rugalmasabb a strukturdlt kdbelezés, hiszen ebben a
rendszerben barmelyik kiépitett kabel hasznalhatdé igény szerint akar adat-, akar hangatvitelre, és ez a funkcio
természetesen valtoztathatd is, ha a felhasznaldi igények valtoznak.

2.2.3 Célok

Az épiletekhez igazodd egységes, strukturalt csavart érparos réz kabelezés kialakitasa (azokban az
éplletekben, ahol ez jelenleg nem igy van), valamint az aktiv hal6zati eszk6zok (LAN switchek) konszolidalasa,
kozponti Gzemeltetése. Ezek altal a szervezeti egységek szamara az adathaldzat kdzponti szolgaltatdsként vald
nyUjtasa (a jelenlegi vezetékes telefonhaldzathoz hasonléan).

Megvaldsitasa hosszu tavon (2022.) tervezett.

2.2.4 SzlUkséges intézkedések
Az egyetem éplleteiben felmérés és tervezés utjan ki kell jeldIni azokat a helyiségeket, amelyek 6sszességébdl
minden ellatando teriilet elérheté a vonatkozd szabvanyoknak megfelel6 kdbel nyomvonallal. Ezekben a
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helyiségekben kabelrendezbket kell kialakitani. A kabelrendezéket be kell kétni optikai kabellel az egyetemi
gerinchaldzatba, réz torzskabellel pedig a telefonhdldzatba, és ki kell épiteni a rendezé altal ellatott terlileten
a strukturalt csavart érpdros kdbeleket. Meg kell oldani a rendezébe telepitendd haldzati eszkozok altal
disszipalt h6 elvezetését szell6zés, vagy aktiv hiités segitségével. A haldzati aktiv eszkdzok tapellatdsat
szlinetmentes tapegységgel kell biztositani, a halézati csomdpont szerepéhez illeszked6 athidalasi idével.

A rendez6kbe aktiv haldzati eszkdzoket kell telepiteni, melyek kiszolgdljdk az ott végz6d6 adathdldzati
dsszekottetéseket. (Atmeneti dllapotként megtarthatdk a szervezeti egységek kezelésében levd haldzati
eszkozok, attelepitve azokat az Ujonnan kialakitott kabelrendez6kbe — jelenleg pl. az | éplletben ilyen
Osszeallitasban tGizemel a vezetékes adathaldzat.)

2.2.5 Flggbségek, kapcsolddasok
Az itt emlitett rendez6k jelent6s hanyadanak kialakitasa szikséges a 2.3 ,” fejezetben targyalt célok
megvaldsitdsahoz is.

2.3  WiFi lefedettség, savszélesség

Az egyetemi haldzatban a vezetékes (Ethernet) mellett vezeték nélkili (WLAN, vagy konyhanyelven WiFi)
csatlakozasi lehet6ség is elérhetd bizonyos terlileteken. Ez elsGsorban mobil kliens eszk6zok (okostelefon,
tablet, laptop) adathalézati csatlakozasara hasznalatos.

2.3.1 Jelenlegi allapot

A Ml(iegyetem teriletén m(ikddnek egyarant kdzponti és az egyes szervezeti egységek lizemeltetésében levé
WLAN-ok is. Az egyetem mintegy két tucat oktatasi épilletébsl minddssze haromban (I, Q, St) van teljes
lefedettségli, kozponti lUzemeltetésli WLAN, a tobbi éplletben csak kisebb teriileteken — elsésorban
oktatétermekben, kozosségi terekben —van WLAN lefedettség, dltaldban az épiilet teriletének kevesebb, mint
10%-an.

A kézponti lzemeltetésl WLAN eszkozok jelentés részben elavultak: kb. harmaduk korszer(i (802.11a/g/n/ac),
harmaduk még elfogadhato (802.11a/g/n), harmaduk pedig egyértelmiien elavult (802.11a/g) — ez utdbbiak
2010 el6tti gyartmanyok.

A WLAN kozponti Gizemeltetés( része az egész egyetemen egységes mind a felhasznaldk, mind az Gizemeltetés
szemsz0gébdl, mig a tobbi szervezeti egység kezelésében levd rész rendkivil heterogén mindkét szempontbdl.

2.3.2 lgények, problémak

A WLAN eszk6zok altal haszndlt mikrohulldmua frekvenciatartomany igen sz(ikos, emiatt sok esetben még
egységes felligyelet alatt 3all6 eszkdzokkel is nehéz megfelel6 min6ségli szolgdltatast biztositani. A
Miegyetemen mikoédd széttagolt, nem 0Osszehangoltan (izemeltetett rendszernél ez a probléma
hatvanyozottan jelentkezik: a kiilonb6z6 kezekben lév6, nem megfelel6en beallitott WLAN access pointok
kifejezetten zavarjak egymast, az egymas kozelében mikodé WLAN-ok erésen rontjak egymas mingségét,
elérhetd sdvszélességét. Radiofrekvencidas technoldgiarél lévén sz6, az egymas kozelében lizemeltetett
eszkozok nincsenek egymastdl szepardlva, ezért elengedhetetlen az 6sszehangolt (izemeltetés.

A felhasznaldok szamara a széttagoltsag kényelmetlen: ahany lGizemeltetd, annyi féle beallitast (,,profilt”) kell a
kliens eszkozeikre felvenni.

Az elavult eszk6zok adatatviteli savszélessége kicsi, ezért a mai hdldzathasznalati szokdsok mellett sok esetben
nagyon szlk keresztmetszetet jelent, er6sen hatraltatja a munkavégzést.

2.3.3 Célok
Egységes, kozponti lizemeltetésl, minden oktatasi épliletben és a Campus teriiletén teljes lefedettségli WLAN
kialakitasa, megfelel6 hozzaférési sdvszélességgel.



Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

2.3.4 SzlUkséges intézkedések

Az elavult WLAN eszkozoket korszerlekre kell cserélni. A kdozponti lizemeltetésil rendszer lefedettségét ki kell
terjeszteni, a még le nem fedett terlletek felmérésével és ellatasanak tervezésével, majd WLAN access pointok
telepitésével. Az Ujonnan telepitett WLAN access pointok vezetékes bekdtéséhez sziikség esetén megfelel6
elhelyezkedési uj kabelrendezéket kell kialakitani.

Ahol a teljes lefedettség megvaldsul, ott az egyéb szervezeti egységek kezelésében levé WLAN access
pointokat le kell szerelni, és igény esetén a szervezeti egység szamara sajat felhasznaldinak a szervezeti egység
belsé haldzatdhoz valé hozzaférést kell kialakitani a kbzponti izemeltetési WLAN-on.

2.3.5 Flggdbségek, kapcsolddasok
A még le nem fedett teriiletek eléréséhez sziikséges, fent emlitett Uj rendezék a 2.2 ,,” cim( fejezetben leirtak
megvaldsulasa esetén mindenitt rendelkezésre allndnak.

2.4 Megfelelb kapacitasu adathalozat

Az egyetem adathdlézatdnak kapacitasa alatt egyrészt a hdldzati 6sszekottetések, masrészt a hdldzati aktiv
eszkozok egyes bels6 eréforrasainak (pl. CPU, membdria, belsé adatatviteli vonalak) kapacitasat értjiik. Ezen
elemek kihasznaltsaga, terhelése hatdrozza meg az adathaldzat atbocsaté képességét, ill. tulzott terhelés
esetén a hdldézat rendelkezésre allasat is hatranyosan befolyasolhatja.

2.4.1 Jelenlegi allapot

A Miegyetem gerinchaldzatdban miikodd aktiv haldzati eszkdzok és 6sszekottetések kdzil tobb is kapacitasa
hatdran vagy annak kozelében (izemel a hdlézat normal allapotdban. Az aktiv eszk6zok kozt elsésorban a
gerinchaldzati routerek problémasak, mivel ezek szinte kivétel nélkil elavult eszkdzok.

2.4.2 lgények, problémak

A kapacitasuk hatdran mdkodé Osszekottetések, ill. aktiv eszk6zok belsé eréforrasai alapvetéen két okbdl
jelentenek kockazatot: Egyrészt a felkindlt adathaldzati forgalom az id6 el6rehaladtaval folyamatosan
novekszik, ami a vonalak kihasznaltsagat, a halézati aktiv eszk6zok terhelését folyamatosan noveli, ezaltal
el6bb-utdbb szlik keresztmetszetet hoz létre. Masrészt a haldzat mikddésében rendszeresen eléfordulnak
anomalidk, a legvaltozatosabb okokbdl és forrasokbdl, amelyek hirtelen, ugrdsszerien névelik a haldzat
terhelését. Ez utdbbi esetekben a kapacitdsbeli tartalékok nélkil, kapacitdsa hatdran lGzemel6 haldzat
mUkodése azonnal degradalddik, problémat okozva ezzel gyakran sok mas felhaszndldnak (szélsGséges
esetben akar az egyetem 0Osszes felhasznaléjanak) is, akiket az eredeti hiba, anomalia kozvetlenlil nem
érintene.

2.4.3 Célok

Az ipardgi de-facto szabvanyoknak megfelel6 tartalék kapacitdssal Uzemel6 haldzat létrehozasa.
Gerinchaldzati vonalakon a kihasznaltsag normal allapotban ne haladja meg az 60%-ot, az aktiv haldzati
eszkdzok bels6 eréforrasainak terhelése szintén ne menjen 60% f6lé hibamentes allapotban.

Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.

2.4.4 Szlkséges intézkedések

Belsd erdforrasai szlikos kapacitasa miatt az elavult gerinchaldzati routerek nagy részét béviteni vagy cserélni
kell. A gerinchdaldzati vonalak koziil tobbet nagyobb savszélességlre kell béviteni, amihez altaldban csak az
érintett 0sszekottetés két végén a megfeleld interfészekre van szlikség; maga a kabel cseréje minddssze két
esetben sziikséges.



2.4.5 Flggbségek, kapcsolddasok

A21,” ésa23,” ciml fejezetekben leirt célok megvaldsuldsa esetén varhatdan érezhetéen novekszik a
felajanlott halézati forgalom. Ez egyrészt még szilkségesebbé teheti a jelen fejezetben leirt célok elérését,
masrészt kiterjesztheti a bévitend6 dsszekottetések korét.

2.5 Megfelel6 rendelkezésre allasu halozat

Az adathaldzat rendelkezésre allasa alatt az id6nek azt a hanyadat értjik, amiben az megfelel6en makodik.
Ebben a fejezetben a haldzati aktiv eszk6zok hardver és szoftver meghibasodasaibdl adédd leallasokat,
problémakat vizsgdljuk.

Ebb6l a szempontbdl nézve a legfontosabb tényez6k a kovetkez6k: Hardver meghibdasodds esetén a
meghibdsodott eszkdz podtldsdnak, kivaltdsanak lehetésége, idbsziikséglete, ill. hosszabb tavon végleges
javitdsa, cseréje. Szoftver probléma esetén a javitott verzid elérhetSsége.

2.5.1 Jelenlegi allapot

A Mliegyetem gerinchdldzataban lGzemel6 aktiv hdldzati eszk6zok dontd része elavult, gyartéi életciklusanak
végén jar. Az eszkozok beszerzésekor a szallitd altal vallalt garancia mar minden eszkozre lejart. Gyartéi
tdmogatas az életciklusuk végén jard eszkozokre mar nem érhet6 el (az életciklusuk végén tuljutott
eszkozokkel a gyartd semmilyen formaban nem foglalkozik; az életciklusuk utolsé fazisaban levé eszkozokre Uj
szerz6dés nem kothetd, csak meglévé lenne meghosszabbithaté, ami viszont nincs). Az egyetem azon kevés —
még nem ,kifutott” — gerinchdldzati aktiv eszkdzére sem rendelkezik ilyen szerz6déssel, amelyekre ez még
elérhetd lenne.

A meghibasodott eszk6zok cseréjére vonatkozé rendelkezésre allasi szerz6dés jelenleg egyik gerinchaldzati
aktiv eszkozre sincs, ahogy szoftver verziékovetés sem.

2.5.2 lgények, problémak

A hdldzati aktiv eszkdzok hardver meghibasodasa esetén az eszkozt cserélni csak a sajat, meglehetdsen szlikos
tartalékkészletbdl tudjuk. A meglévé tartalékok folyamatosan fogynak a fellépé meghibasodasok miatt, illetve
avulnak el. Rendelkezésre allasi szerz6dés hidnyaban j6 néhany eszkdzt nem lehetne rovid hataridével —
beszerzés nélkill — helyettesiteni meghibasodasa esetén. A javittatds, vagy Uj eszkdz beszerzése pedig
rendszerint hosszadalmas folyamat.

Gyartdi tdmogatas és szoftver verzidkdvetés hidnyaban a haldzati aktiv eszkdzok szoftverében levé esetleges
hibak, biztonsagi rések javitasaihoz sem jutunk hozzd (bar a biztonsagi javitdsok bizonyos esetekben
korilményesen ugyan, de hozzaférhet6k). Az altalunk felfedezett, amugy nem ismert hibak esetén szintén
nem sokat tehetlink, hiszen ebben az esetben a gyartd bevondsa lenne a bevett, és sokszor jol m(ikodé
maddszer a hiba felderitésére, javitasara.

2.5.3 Célok

Olyan sajat Gzembiztonsagi tartalékkészlet, ami barmely gerinchaldzati aktiv eszk6z meghibdsoddsa esetén
lehetévé teszi annak kivaltasat, potlasat legalabb ideiglenesen Ugy, hogy a haldzat visszanyerje teljes
m(ikod6képességét, esetlegesen kisebb — de aktudlisan még elegendé — kapacitassal, tartalékokkal. A
meghibasodott eszk6zoket a gyarto javitsa vagy cserélje 1 hdnapos hataridével, hogy az eredeti allapot teljes
kapacitasaval és kiépitettségében visszadllithato legyen, és az lizembiztonsagi tartalékkészlet se fogyjon.

Szoftver eredetl problémak kezelésére verzidkovetés és gydrtdi tdmogatas szolgdltatasok.

Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.



2.5.4 SzUkséges intézkedések

Azokat az elavult gerinchaldzati eszkozoket, amikre mar nem érheté el gyartdi tdmogatds vagy szoftver
verzidkovetés, modernebbre kell cserélni. Amelyikre még elérhet6, arra be kell szerezni ezeket a
szolgdltatasokat.

Az Uzembiztonsagi tartalékkészletet fel kell tolteni a fenti céloknak megfelel6 mdédon. Az 1 hdnapos
javitas/csere szolgaltatast be kell szerezni minden gerinchaldzati aktiv eszkdzre, beleértve az Gizembiztonsagi
tartalékokat is.

2.5.5 Flggbségek, kapcsolddasok

A 2.4 " cim( fejezetben targyalt elégtelen kapacitasu haldzati aktiv eszk6zok jellemzéen egyben annyira
elavultak is, hogy gyartdi tamogatds mar nem érhet6 el hozzdjuk. Ennek megfelel6en sok atfedés van a két
fejezetben emlitett, modernebbre cserélendé eszkdzok kozt.

2.6 Bels6 halozati szolgaltatas

Az Internet felépitését tekintve alhdlozatokbdl all, melyeket routerek kapcsolnak egymashoz. Az alhdlézatok
mérete nem novelhet6 tetsz6legesen, egy bizonyos méret felett mar routerek kozbeiktatasa szlikséges.
Bizonyos szolgaltatasok, funkcidk viszont routeren keresztil nem valdsithaték meg a haldzat két pontja kozt,
csak alhdlozaton belil, ezért belsé haldzataként altaldban routerek nélkiili egybefliggé alhdldzatot szokas
kialakitani.

Abban az esetben, ha a halézat olyan pontjai k6zott van szlikség routerek nélkiili, belsé haldzati kapcsolatra,
amelyek kozt a hdlézat méretébdl, felépitésébbl addddan routerek izemelnek, akkor az érintett alhalézatokat
valamilyen U.n. overlay technolégiaval lehet Osszekapcsolni routereken keresztil is ugy, hogy azok a
felhaszndlok szemszogébdl egy alhdlozatként viselkedjenek.

2.6.1 Jelenlegi allapot

A Mdlegyetem gerinchalézataban jelenleg 9 olyan router (izemel, ami a szervezeti egységek alhaldzatait
kapcsolja 6ssze egy nagy haldzatta. Egy-egy ilyen router egy, vagy néhany (egymashoz kozeli) éplletet szolgal
ki. A jelenlegi routerekkel akkor és csak akkor biztosithatd, hogy egy szervezeti egység két telephelye belsé
haldézatként viselked6 kozos alhdldzatot alkosson, ha ezek a helyek azonos gerinchaldzati router altal ellatott
teriileten vannak.

2.6.2 lgények, problémak

A fent emlitett belsé haldzati funkcidk iranti igény esetenként a haldzat olyan pontjai kdzt meril fel, amelyeket
kiilonboz6 gerinchaldzati router szolgdl ki. Ilyen esetekben a jelenlegi eszkdzokkel nem lehetséges belsé
haldzati kapcsolatot biztositani, mivel a gerinchalézati routerek nem rendelkeznek az ehhez sziikséges overlay
technoldgiaval. Ez akadalyozza a fent emlitett funkcidk haszndlhatdsagat az adott szervezeti egységnél.

2.6.3 Célok
Az egyetem hdldzatdnak tetsz6leges pontjai kozt kialakithatd legyen bels6 haldzati kapcsolat.

Megvaldsitasa kdzéptavon (2020.) tervezett.

2.6.4 SzlUkséges intézkedések
Az egyetem gerinchaldzati routereit olyan tipusu késziilékekre kell cserélni vagy béviteni, amelyek képesek
valamelyik overlay technoldgia segitségével az egymastdl tavoli alhdldzatok logikai 6sszekapcsolasara is.

2.6.5 Filggbségek, kapcsolddasok
A 2.5 " cim( fejezetben targyalt elavult haldzati aktiv eszk6zok cseréje megvaldsithaté ugy, hogy az Uj
eszkozok egyuttal alkalmasak legyenek a jelen fejezetben targyalt célok elérésére is.
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2.7 lgény szerinti tlzfal
A haldzatba kapcsolt eszkdzok informacidbiztonsagi védelme altaldban tobb dsszetevébdl valdsithatd meg.
Ezek egyik csoportja a halézat peremvédelme, melynek egyik alapvet6 eszkoze a tlizfal.

2.7.1 Jelenlegi dllapot

Belsd halézatuk peremvédelme tekintetében a Mliegyetem szervezeti egységei széles skalan helyezkednek el.
Els6sorban az adott szervezeti egység anyagi lehetGségei és a rendelkezésére all6 szakértelem hatdrozza meg,
hogy haldzatanak peremvédelmére milyen megoldast alkalmaz. Gyakori a peremvédelem teljes hianya, de van
néhany példa az ellenkezé végletre is, amikor a szervezeti egység hozzdérté mddon lizemeltetett tlzfallal, és
mas haldzati peremvédelmi eszkdzokkel is rendelkezik.

2.7.2 lgények, problémak

A hdldzati peremvédelem hidanya informacidbiztonsagi kockazatot jelent, amit egy tlzfal jelentésen enyhithet.
Vannak olyan szervezeti egységek, ahol a szandék megvan, de anyagi vagy szakértelembeli lehet&ségek
korlatozzak a megvaldsitast, és olyanok is, ahol szakértelem hijan a szandék sincs meg, de haldzati
peremvédelem hianyaban annak karos kovetkezményeit tapasztaljak.

2.7.3 Célok

Az egyetem szervezeti egységei szamdra 6ndlld, virtualizalt haldzati peremvédelmi szolgaltatds igény szerinti
biztositasa. A szolgdltatas tartalmazzon testre szabhaté t(zfalat, kis szakértelemmel is kdnnyen hasznalhato
el6re elkészitett alapbeallitdsokkal.

Megvaldsitasa hosszu tavon (2022.) tervezett.

2.7.4 Szlkséges intézkedések

Meg kell tervezni egy jol testre szabhatd rendszert, amellyel virtudlis tlzfalak hozhatdk létre az egyetemi
gerinchaldzatban az ahhoz csatlakozd szervezeti egységek haldzatanak peremén. Be kell szerezni az ehhez
szlikséges eszkozoket, és ki kell fejleszteni a megfelel6en kezelhetd, a szervezeti egységeknek kiajanlhaté
adminisztratori interfészt.

2.7.5 Flggbségek, kapcsolddasok
Mivel a peremvédelmet ellatd eszkozt a haldzat topoldgiajabol addddan a gerinchaldzati routereknél praktikus
a halézatba illeszteni, azok cseréje, bGvitése esetén figyelembe kell venni ezeket a célokat is.
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3 Infrastruktura

3.1 Kozponti szerverterem

Az R éplileti szerverteremben keriiltek elhelyezésre az egyetem kozponti szolgdltatasait (Neptun, MGR, Mail,
Cimtar, DNS, VPN, Poszeidon, virtualis gépeket kiszolgald kornyezet) biztosité hardver rendszerek és a
szamitégépes halézat kézponti elemei.

3.1.1 Jelenlegi allapot

Az R éplileti elsGdleges gépterem elavult, 30 évvel ezelGtti igényekre lett tervezve, a teljes infrastruktura (a
nemrég kiépitett korszer( tlizjelz6 és automatikus oltéberendezés illetve az ablakok kivételével) feldjitasra
szorul.

3.1.2 lgények, problémak
A szerver helyiség tapellatasat a helyiségbe szerelt eloszté végzi, mely az EL épilet transzformatoraba van
bekotve. Ez az egyoldall betdplalas nem tartalmaz megfelel6 redundanciat.

A szlinetmentes tapellatdst 2 db UPS berendezés oldja meg. Az athidalasi id6 jelenleg kicsi, aramkimaradas
esetén a nagyobb rendszerek (Neptun, MGR, Mail) Gzemszer( ledllitdsara nincs minden esetben lehetdség.

A szerver helyiség klima berendezései (20 évesek) a normal ersaramu halézatrol izemelnek, aramkimaradas
esetén a gépterem h(itése nem megoldott. Paratartalom szabalyozds nincs. A hitési teljesitményiik nem
biztositja a megfelel6 rendelkezésre allast meghibasodds esetén.

A gépterem nem rendelkezik kornyezetfelligyeleti rendszerrel.

3.1.3 Célok

Olyan korszerl gépterem kialakitdsa az infrastruktira modernizaldsdval, amely biztositja az egyetem
m(ikodése szempontjdbdl fontos IT rendszerek, szolgaltatdsok magas rendelkezésre allasu Gzemeltetését.
HosszU tavon helyet ad az Uj fejlesztések, Uj szolgaltatdsok eszkozeinek, idekerilé rendszereknek.
Energiatakarékosabban mukodik, lehet6vé teszi az itt m(ikodé rendszerek tavoli menedzselését.

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

3.1.4 SzUkséges intézkedések
Epiiletszerkezet: Az dlmennyezet és az alpadld teljes felUjitdsa (részben Osszefiigg az Gj hiitési rendszer
kialakitasaval is).

Er6sdaramu kiszolgdlo rendszer: KettGs, redundans tapellatdas megvaldsitdasa a D épiileti transzformatorrdl
meleg tartalékként atkapcsold automatikaval. Csatlakozasi pont kialakitasa a dizel generator szamara.

Sziinetmentes tdpelldto rendszer: Megfeleld teljesitményl dizel aggregator telepitése indité automatikaval.
Haldzatrol vezérelhet6 PDU-k (IP PDU) alkalmazdsa a rack szekrényekben.

Géptermi klima rendszer: Uj, megfelel6 tartalékokkal rendelkezé energiatakarékos, aramkimaradas esetén a
dizel aggregatorrdl miikodé automatikus inditasu klima rendszer kialakitasa.

Kérnyezetfeliigyeleti rendszer: Komplex hémérséklet és paratartalom érzékel6 rendszer kiépitése megfeleld
feligyeleti rendszerrel (kiiszobérték beallitas, riasztasi lehetfség).

3.1.5 Filggbségek, kapcsolddasok
A 3.2 ,,Masodlagos szerverterem kialakitasa” és a 3.3 ,,Szerver konszolidacié” cim(i fejezetek illetve a tervezett
kozpontositasi folyamatok kapcsolédnak a kézponti szerverteremhez.
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3.2 Masodlagos szerverterem kialakitasa

Az Egyetem jelenleg nem rendelkezik masodlagos gépteremmel. Nincs megfelelé redundancia az R épiileti
szerverterem kritikus szolgdltatdsai, rendszerei részére. Katasztrofahelyzet esetén (pl.: az R éplileti
szerverterem megsemmisiilése) az egyetem kulcsfontossagu informatikai rendszereinek mikodtetése sem
biztositott.

3.2.1 Jelenlegi allapot
A részben ilyen célokra hasznalt K éplileti papirraktdr és | éplileti kozponti rendezé jelen formajukban nem
alkalmasak ezekre a feladatokra.

3.2.2 lgények, problémak

Ezek a helyiségek nem rendelkeznek megfelel6 alapteriilettel, gépteremi infrastruktdraval (nincs alpadlé,
megfelel§ klimatizalds, automatikus tlizolté berendezés, elegendé sziinetmentes tapellatas, tavfellgyelet). A
jelenleg itt elhelyezett eszk6zok (jellemzéen mentési alrendszerek illetve redundanciat biztosité rendszerek)
mindkét helyiség teljes kapacitasat kihasznaljak, ujabbak elhelyezésére mar nincs lehetGség.

3.2.3 Célok

Olyan teljes érték(i masodik gépterem kialakitdsa masik épliletben (nem az R épdulet), ahol a kritikus
szolgdltatdsok hideg és meleg tartalékai teljesen redundans infrastruktdran allnak rendelkezésre.
Ezzel a megoldassal nagyban noévelhet6 az egyetem mikoédése szempontjabdl kritikus IT rendszerek
rendelkezésre alldsa nemcsak katasztrofahelyzet esetén, hanem a normal napi Gzemeltetés soran is (pl.:
rendszerfrissitések, karbantartasok esetén).

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

3.2.4 Szlkséges intézkedések

A madsodlagos szerverterem helyének kijel6lésére és kialakitasara a megfelel$ tulajdonsagokkal rendelkezé
helyiségek felmérését kbvetGen keriilhet sor. A kivalasztaskor elényt jelent a foldszinti elhelyezkedésen kiviil,
ha a helyiség kozelében megtaldlhatéak az egyetemi gerinchaldzati eszkozok, kabelvégzédések.
Megtervezendd a teljes géptermi infrastruktura (épitészeti, erés- és gyengearamu rendszerek, sziinetmentes
tapellatads, klimatizalas, tlizjelz6/oltdé berendezés, biztonsagtechnika). Kivitelezés, belzemelés. Szikséges
megvizsgalni, hogy kiilsGs szolgdltatasok igénybevételével megoldhaté-e a masodlagos funkcidk kivaltasa.

3.2.5 Flggdbségek, kapcsolddasok
A 4.4 ,Mentés, archivalas” és a 3, Infrastruktura” fejezetei.

3.3 Szerver konszolidacié

Az egyetemen (zemeltetett szerverek adjak az elérhet6 kdzponti szolgdltatasok alapjat. Ezek a szerverek
szlikségesek a legalapvet6bb infrastrukturak Gzemeltetéséhez (mint pl. DNS szerverek, halédzat menedzsment
szerverek), de ezen szerverek jelentik az alapjat a magasabb szint( szolgaltatasoknak is.

3.3.1 Jelenlegi 4allapot

Az évtizedek alatt — az egyedi igényeknek (vagy éppen lehet&ségeknek) megfelel6en — beszerzett szervergépek
széttagolt, heterogén szerver allomanyt eredményeztek. A kiilonboz6 szervezeti egységek sajat maguk
tartanak fenn szervereket. Bar az egyetemen gyakoriak a kiilonleges igények, amelyeket egységes beszerzéssel
nem lehet kielégiteni, de altaldanossdgban elmondhatd, hogy nincs egylittm(ikods, dsszehangolt beszerzés,
nincs egységes szerverpark.

3.3.2 Igények, problémak
A heterogén szerverpark altaldnossagban a kovetkez6ket eredményezi: magas emberi eréforrds igény;
tobbszorosre tervezett, pazarld tartalék; kihasznalatlan gépek.
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Az utdbbi években elmaradt fejlesztések miatt pedig a kovetkezé helyzet alakult ki: elavult szerverpark; szinte
mindenhol lejart garancia; mar megsz(int tdmogatds; magas hardver hiba kockazat; magas biztonsagi kockazat;
szerver szoftverek és tamogatasok mar nem érhetdSek el vagy tul kéltségesek.

3.3.3 Célok

Els6sorban a hosszu tavu és folyamatos lizemeltetés biztositasa sziikséges. Meg kell teremteni a magas
rendelkezésre allas alapjait. Létre kell hozni a konszolidalt infrastruktirat, az alapvetd egységes, kdzponti
szerverparkot, ami alkalmas az aktudlis igények kiszolgaldsdra. Célunk még az egyetemi igények
0sszehangolasa, hely- és energiatakarékos egyetemi szerverpark kialakitdsa és Gizemeltetése.

Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.

3.3.4 Szlkséges intézkedések
Legégetbbb intézkedések kozott van a kiemelt feladatd, de elavult szerverek lecserélése, kivaltasa, lehetGség
szerint felhGbe migrdlasa. Az egyetemi igények 6sszehangoldsa.

3.3.5 Fuggdségek, kapcsolddasok

A szerverek lizemeltetése részben fligg a géptermek kialakitasatol és a megfelel6 adathdldzattol. Ugyanakkor
a felhdszolgaltatdsokkal is 6sszefligg. Megfeleld szerverek nélkil nem Gzemeltethet6 az egyetemi adathaldzat
és nem Uzemeltethet6ek a géptermek. Szervergépek nélkil tobb magasabb szintli szolgdltatas sem érhet6 el:
pl. felhdszolgaltatds, kozponti levelezés.

3.4 Hardver, szoftver beszerzés és Uzemeltetés

A jelenlegi jogszabalyok alapjan az Egyetem kozponti kbzbeszerzés kotelezettség ala tartozik, ami azt jelenti,
hogy az informatikai, irodatechnikai és tobb itt nem részletezett beszerzést csak a Kézbeszerzési és Ellatasi
FGigazgatdsdag (KEF) portaljan keresztil szerezhet be.

3.4.1 Jelenlegi allapot

Az Informatikai Igazgatdsag 2017. oktdbertdl az informatikai hardver beszerzést atvette a Jogi Igazgatdsagtol
miutdn eddig kapacitas hidany miatt lassu, akadozé volt a beszerzés. A szoftver beszerzéseket tovabbra is a Jogi
igazgatdsag kezeli, az Informatikai Igazgatdsag szakmai el6készitése utan. A nagyobb irodatechnikai eszkoz
beszerzések gyakorlatilag évekkel ezel6tt megalltak.

3.4.2 lgények, problémak

A beszerzési igények rendszerteleniil érkeznek. Minden igény egyéni preferencidkat tikrozi, ezért teljesen
heterogén eszkdzallomany alakult ki az Egyetemen. A beszerzéseket tovabb neheziti az érvényben lévé 200
eFt-os beszerzési korlat. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy vannak kivételek a beruhdzasi korlat aldl. A
szoftver igények a képzések sokszinlisége miatt szerteagazok.

3.4.3 Célok

Cél egy egységes beszerzési és Uzemeltetési rendszer kialakitdsa, mely részeként ajanlott konfiguracidk
Osszedllitasa, ltemezett, kozpontositott beszerzés, térekedni kell a standardizalt kornyezet kialakitasara.
Emellett sziikséges még megteremteni a kilonleges, egyéni igények kiszolgdlasat is. Az altaldnos tobb helyen
is hasznalt szoftverek terén kozponti beszerzés megvaldsitasa. Irodatechnikai eszk6zok, kiemelt tekintettel a
multifunkcidés eszkozok esetén megfontolandd a bérleti konstrukciéra torténd attérésre, teljeskord
lizemeltetési szerz8désekkel (TUSZ) kiegészitve. Ennek elengedhetetlen feltétele felmérni a jelenlegi
eszkOzparkot, tovabba megvizsgdlandd a kozponti nyomtaté menedzsment rendszer bevezetésének
lehetdsége.

Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.
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3.4.4 SzUkséges intézkedések

Az 3ltaldnos igények minél nagyobb lefedésére standardizalt ajanlott konfiguracidk elkészitése. Egyéni,
kiilonleges igények kezelése. A szoftver igények teljes kor( felmérése, atfedések, parhuzamossagok
megszlintetése, kozponti beszerzési rendszerrel.

3.4.5 Flggbségek, kapcsolddasok
Jelenleg nem 3&ll rendelkezésre szoftverbeszerzésre és irodatechnikai beszerzésre human eréforras. Ilyen
munkatarsra vagy munkatdrsakra sziikség van a célok eléréséhez.

A kbzponti 4.5 ,Rendszeradminisztracid” csak a jelen fejezetben meghatarozott célok elérése utan lehetséges.

3.5 Hallgatéi Szamitogép Kozpont

Az R éplilet 4. emeletén lGizemel az egyetem Hallgatéi Szamitogép Kdézpontja. Harmas szereppel: 1. informatikai
infrastrukturat igényl6 tandrdk kiszolgdlasa, 2. hallgatok szamdra szabad szamitégéphez jutasanak biztositdsa
3. tavolrdl is igénybe vehet§ (pl. szerver) szolgaltatasokkal.

3.5.1 Jelenlegi allapot

Az Szamitégép kozpont kb. 25 évvel ezel6tti igényekre lett tervezve. A tantermekben elhelyezkedd
szamitégépek nagyobb, az azt kiszolgald infrastruktura kisebb korszer(sitéseken atesett az id6k folyaman. A
szerverszolgaltatdsok mai szemmel nézve teljesen elavultak, az ezt kiszolgald hardver 18 éves (!), sokszorosan
tul minden redlis élettartamon.

3.5.2 lgények, problémak

A Kozpont elhelyezkedése ugyan az egyetemi campus kdzepe kdzelében van, azonban a tanszékek, oktatdsban
aktivan részt vevék a campus keriilete mentén helyezkednek el. igy, bar geometriailag kdézponti helyen
vagyunk, mégis, viszonylag tavol szinte mindenkitdl.

A tantermekben elhelyezett PC-k korszer(l szinvonalon tartdsa nagy er6feszitésekkel valtozd szinvonalon
torténik. A tantermi infrastruktira a szamitogép haldzat szempontjabdl tlrhet§, de a tantermek
oktatastechnikai felszereltsége (pl. projektorok hozzaférhetGsége) gyenge, kevés. A tablak helyenként
leromlott mindségliek. A helyiségekben tébb, mint 20 év 6ta épitészeti jellegli karbantartas (pl. tisztasagi
festés) sem tortént. A tantermek tulnyomd része semmiféle légtechnikaval (szell6ztetés, hités) nem
rendelkeznek. A 2 évvel ezelG6tti ablakfeldjitas utdn megjelent Ujabb ablakhibak inkabb rontottak a helyzeten,
mint javitottak.

A kiilonboz6 helyiségekben 2-3 évenként nagyobb bedzds torténik, esetenként komoly mérték( hardver
karokkal. Az ilyen hardver karokat szerverek esetén altalaban nem sikeril pétolni.

Kritikusnak mondhaté a szerverek helyzete. A tantermi szamitégépek lizemeltetését kozvetlendl kiszolgald
szerverek tobb, "erds PC" szintl gépen szétszérva Gzemelnek.

A hallgaték szamdra kiajanlott szerverszolgaltatas 18 éves koru hardveren torténik. Ez minden létezd
élettartamon tul van mar. Ennek esetleges kivaltasa, potlasa kiemelten fontos.

A beszerzési adminisztrativ korlatozasok |ényegében folyamatosan nagyobb akadalyokat 4allitanak a
fejlesztések elé, mint a finanszirozasi keretek.

Az egyetemi oktatas a nagyobb gépszammal rendelkezé tantermek felé nagyobb érdekl6dést mutat, a kisebb
gépszamu termek kihasznaltsaga sokkal kisebb.
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3.5.3 Célok
A tantermek folyamatosan korszer( szinten tartasa. A tantermek oktatastechnikai felszereltségét javitani kell.
A belsé szerverek konszolidaldsat meg kell oldani, a hallgatdi szerver szolgdltatasokra modern koncepcidk
alapjan megolddasokat kell kidolgozni és kiépiteni. A kisebb gépszamu termek helyére nagyobbak kialakitasa
hasznos lenne.

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

3.5.4 Szlkséges intézkedések
Epitészet: A tantermeket belséépitészeti szempontbdl idszer korszer(isiteni. Tisztasagi festések, helyenként
a kiszakadozott padlé cseréje sziikséges. Helyenként a butorzat is korszer(sitésre, b6vitésre szorul.

Ahol ez lehetséges, kisebb termek egybenyitasa hasznos lenne.
Oktatdstechnika: Projektorok szamanak novelése, tablak korszerdsitése sziikséges.
Belsé szerverek: Konszolidaldsuk szilikséges.

Publikus szerver szolgdltatdsok: Uj koncepcidk kidolgozasa sziikséges a modern igények nyomdn.
Megvizsgalandd, hogy ebben mennyire van helye kiils6 szolgaltaték (pl. Microsoft, Google) szolgéltatasainak
hallgatdk szamara torténd kikdzvetitésének. A sajat hataskorben marado szerver szolgdltatdsokhoz teljesen Uj
rendszer tervezend{ és realizalandé.

3.5.5 Figgbségek, kapcsolddasok
A 4.1 ,Felh6 alapu szolgdltatasok” és a 3.3 ,,Szerver konszolidacid” fejezetei.
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4 Szolgaltatasok

4.1 Felhé alapu szolgaltatasok és virtualizacio

Afelh6 alapu szolgdltatasok k6zos jellemzbje, hogy nem kétédnek szigordan dedikalt hardvereszk6zokhoz. Mig
szamos elénnyel bir a fizikai hardvertSl vald elszakaddsa a szolgaltatasoknak (pl. elosztott er6forras
menedzsment, heterogén koérnyezetb6l homogén kornyezet kialakitasa), addig a fejl6dés minimalisra
csokkentette a felmerilé nehézségeket.

Megkllonboztethetjik a felh6k tipusait elérhetéség alapjan: privat felhd, publikus felhd, valamint e ketté
keveréke. Tovabba meg lehet kiilonboztetni a felh6ket szolgaltatdsi szintjik szerint: Szoftver mint szolgaltatds
(Software as a Service, SaaS), Platform szolgaltatas (Platform as a Service, PaaS), Infrastruktura szolgdltatas
(Infrastructure as a Service, laaS).

Mig az laaS és a PaaS rendszerek alapvetéen az Gizemeltetési és fejlesztési feladatokat egyszer(sitik, teszik
hatékonyabba, addig a SaaS a véghasznald kényelmét, szabadsagat szolgalja. Fontos hangsulyozni, hogy a BME
informatikai strukturajanak kialakitasa és lizemeltetése szempontjdbdl a felh6 szolgaltatdsokra nem csak
végfelhasznaldi szempontbdl kell figyelemmel lenni, hanem az informatikai rendszerek (izemeltetése
szempontjabdl is. Az laaS szolgdltatasok segitségével jelentGs lizemeltetési koltségek (emberi munka,
eszkozok, energia) takarithatd meg a kézponti infrastruktira mikodtetésénél. Ma mar altalanos, hogy a kis-
és nagyvallalatok szerverei felh6ben futnak, amivel igen jelentfs lizemeltetési és beruhdzasi koltségek
takarithaték meg. Természetesen a végfelhasznaldk — az egyetem polgdrai —szamara is szamos elénnyel jarhat
egy jol felépitett kozponti felhdszolgdltatas.

A felh6 technoldgia kutatdsi szempontbdl kiemelendd stratégiai terilet, mivel az EU jelents forrasokat allokal
a terlletre a jelenlegi és az elkévetkezend§ tervezési idGszakban is (https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/%20european-cloud-initiative).

4.1.1 Jelenlegi allapot

Privat felhd: A jelenlegi allapot gyokerei tobb, mint 10 évre nyulnak vissza. Kialakitasat a sziikség indokolta,
mivel az elavult fizikai hardverektSl el kellett szakadni. A fizikai rétegtél vald elvalds csdkkentette a
hardverhibak kockazatat; lehetGséget adott arra, hogy a beszerzések hianya ellenére kielégitsiik az (j
szolgaltatasok dltal tamasztott igényeket.

Publikus felhG: Kezdeti tesztek és pilot projektek mutatjak, hogy tobb feltételt sziikséges megvizsgdlni a téma
kapcsan, mint pl. adatbiztonsag, koltséghatékonysag, folyamatos lizemeltetés.

Szoftver mint szolgaltatds: tobb ilyen szolgaltatds elérhet6, mint pl. Moodle, Poszeidon, kilonb6z6
webszerverek stb.

Platform szolgaltatds: az egyetemen limitdltan vehetd igénybe, altaldban egyedi igényeket szolgal ki.
Infrastruktira szolgaltatds: virtualis hardver, az egyetemen virtualis gépként érhet6 el.

4.1.2 Igények, problémak

Az egyetemi privat felhS alapjat képz6 szerverpark heterogén, elavult és kis kapacitasi. Emiatt a beérkezé
igényeket sorozatosan el kell utasitani. De altalanossagban elmondhaté az is, hogy a beérkezé igények gyakran
tulzéak, nincs érdekiik az igények benyuljtéinak az igények optimalizalasban. A szakteriileti szabdlyozok
fellilvizsgdlatra szorulnak, nem kinalunk az igényeknek megfelel6en differencidlt, akdr térités ellenében
igénybe vehet6 magasabb szint( szolgaltatasokat a karok felé.

A publikus felh6krél eddig elmondhatd, hogy adatbiztonsagi szempontbdl szinte mindig kételyek merilnek fel;
koltséghatékonysaguk elmarad a varttél (eddig kb. husszoros-otvenszeres aron kinaltak publikus felhét a
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privat egyetemi felhével szemben), a folyamatos lizemeltetés nem biztositott (a magas koltségek a folyamatos
lizemeltetést nem teszik lehet6vé, ezért altaldban egy projekt kifutdsa utan egy az egyben az 11G vallan marad
minden nehézség, amihez semmilyen segitséget nem kap).

Altaldnossagban elmondhaté még, hogy a "Szoftver mint szolgaltatas" vagy a "Platform szolgaltatas" , de még
az "Infrastruktira szolgdltatas" hatdrai elmosddnak és az elvart feladatok megszaporodnak az Informatikai
Igazgatdsaggal szemben.

4.1.3 Célok

Olyan privat laaS szolgaltatas kialakitasa, ami egyrészt alkalmas a kozponti informatikai szolgdltatasait
biztositd szerverpark felhSbe torténé migraldsara, masrészt képes kiszolgalni az egyetemi szervezeti egységek
virtudlis szerverek iranti igényét. A kialakitandd infrastruktiranak megfelel6 szinten redundansnak és
bévithetének kell lennie. Képesnek kell lennie tovabba hibat(iré virtualis szerverek kialakitasara is.

A stratégia célja az egyetemi igényeket, valamint az lizemeltetés igényeit kiszolgdld, az aktudlis igényekhez
elegend6 kapacitdssal rendelkezd, de a kés6bbi igények miatt skalazhatd, a szolgaltatdsok hosszu tavu
lzemeltetésének alapjait biztosité privat egyetemi felhd I|étrehozasa. Megfelel6 publikus felhé
szolgaltatdsokkal egylittmiikodés.

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

4.1.4 Szikséges intézkedések
Meg kell hatarozni azokat a kovetelményeket, melyek a kézponti szolgaltatasok felh6be torténé migralasara
vonatkoznak, kiilonds tekintettel a hibatlrésre és redundanciara, valamint a kapacitasigényre.

Fel kell mérni a kozponti szolgaltatasok szervereinek felh6be torténé migraldsanak lehet6ségeit. Ki kell
dolgozni a migrdlandd szerverek migralasi menetrendjét, stratégidjat.

Fel kell mérni, illetve meg kell becslilni az egyetemi szervezeti egységek virtudlis szerverek irdnti igényét.

A privat felhd alapjait képz6 szerverpark konszolidacidja feltétlenll szikséges, hogy a meglévd
szolgdltatasokat ki tudja szolgdlni. Szlikséges az egylittm(kodés keresése és kialakitasa fels6oktatasi, kiilsé
vagy publikus felhd szolgaltatdkkal. Meg kell keresni a leghatékonyabb, a legkoltségkimél6bb, akar ingyenes
megoldasokat, ugyanakkor feltételezhets, hogy kozponti szolgdltatasok szamdra Uzleti megoldast kell
valasztani.

A felhé szolgaltatasokkal kapcsolatos szabdlyzatok megvizsgalasa. Szikséges késziteni egy tdjékoztatd
anyagot, amelyben a kilénb6z6 tipusu felhd szolgdltatasok jellemz8i bemutatasra keriilnek, ezzel segitve a
szervezeti egységek dontéshozatalat a megfelelS szolgaltatas kivalasztasahoz.

4.1.5 Flggbségek, kapcsolodasok
A privat és publikus felh6k hasznalatdhoz sziikség van a jol miikodé egyetemi adathalézatra. A privat felhd
lizemelése nem biztosithatd erés, megbizhatd szerverpark nélkiil.

A masodlagos szerverteremben ki kell alakitani egy HA site-ot. A kapcsolatot és a HA m(ikédést meg kell
tervezni. Csak igy biztosithaté a BME szervezeteinek m(ikodése szempontjabol kritikus alkalmazasok (pl.
Neptun, MGR, Mail, Cimtar, DNS, VPN, Poszeidon) folyamatos lizeme.

4.2  Nagy szamitasigény( feladatok kiszolgalasa (Szuperszamitdgép)

A Mlegyetemen folyd szinvonalas kutatémunkanak, valamint a nemzetkézi kutatdmunkdba vald
bekapcsoldédasnak elengedhetetlen feltétele a nagy szamitasi teljesitményt igénylG algoritmusok futtatasanak
lehetdsége. Mind a hazai, mind a nemzetkézi trendek a szimuldcidk, modellek egyre pontosabb felbontdsat
igénylik. Ez pedig a szdmitdsi teljesitmény irdnti igényt exponencialisan noveli, amit a gyartok szédiletes

18



novekedési Utemmel prébdlnak kovetni. A névekedési itemre jellemz6, hogy 4 évenként a tudomanyos
szamitdgépek teljesitménye majdnem 14-szeresére n6. Mig 1993-ban 60GFlop/s koéril volt a maximalis
teljesitmény, addig 2013-ban mar 20PFlop/s volt. A tudomanyos céli szamitdgépek 500-as listajan az elsd gép
teljesitménye 2017 év végén 93PFlop/s volt, mig az 500. helyen egy 548TFlop/s teljesitmény(i gép allt.

A gépek teljesitményének novekedésével az igények is folyamatosan novekednek. A meteoroldgiai
szimulacioktodl kezdve a bioinformatikdig az adatbanyaszaton at minden kutatdsi teriilet egyre nagyobb
szamitasi feladatokat generdl. A trendek azt mutatjak, hogy az élvonalbeli kutatdasokba csak ezen technolégiak
ismeretével, gyakorlati alkalmazdsaval lehet.

Az EU egyik f6 kutatasfejlesztési célkitlizése egy olyan eurdpai HPC (High Performance Computing) kornyezet
|étrehozdsa, melyben eurdpai vallalatok, és kutatdintézetek eredményeire, technolégidira alapozva mar
exaFlop/s teljesitmény is elérhetd 2022-ig. EZ elképzelést 7 orszag 2017-ben deklaracidban tamogatta,
melyhez ez év elején mar 13 orszag csatlakozott (https://t.co/iZdldDLgCv, https://t.co/euVPgPdMiB).

4.2.1 Jelenlegi allapot

Az ,Uj tehetséggondozd programok és kutatasok a Miegyetem tudomanyos mihelyeiben” TAMOP - 4.2.2.B-
10/1-2010-0009 cim( projekt tdmogatasdval beszerzett klaszter rendszerli szamitdégépet 2012-ben
beszerzésre kerilt a BME elsé nagyteljesitmény(i gépe. 2012-ben a gép hazai viszonylatban jelent6sebb
szamitasi kapacitast képviselt (6 teraflop/sec), nemzetkézi viszonylatban azonban sajnos a mezény végén
foglaltunk helyet. Mégis fontos Iépés volt ez, mert megteremtette a nagy szamitasigényd algoritmusok
haszndlatanak, kiprébalasanak lehet6ségét és kulturajat.

Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy a géppel elért eredmények tébb, mint 200 publikacio létrejottéhez
jarultak hozza (https://goo.gl/vCQfQ0). Ebbél 87 folydiratcikk, melyek kozil 77 db egynél, 72 db kett6nél 12
db pedig nyolcnal nagyobb impakt faktorral rendelkezik. Az atlagos impakt faktor 4,95. A legnagyobb érték
pedig 13,7.

A gép haszndlatdhoz/igényléséhez kidolgozott projekt alapi megoldas, és az azt tdmogatd webes felilet
kényelmes haszndlatot biztosit: A BME-vel jogviszonyban allé regisztrélt felhasznalok webes (rlap segitségével
projektjavaslatot készithetnek, amelyet kitoltés utdn a karok képvisel6ibSl allo feligyel6 bizottsag
elektronikusan elbirdl. Amennyiben a bizottsag tagjainak nincs ellenvetése, az Uj projekt par napon belil
|étrejon. Ezutan a projektvezetd (aki a projektjavaslatot bekildte) felelGssége és dontése, hogy mely tovabbi
regisztralt felhaszndléknak ad hozzaférést a projektjéhez, ez akar kiils6 kutatd is lehet.

Az (izembe helyezés 6ta eltelt tobb, mint 6t év alatt 94 projekthez 6sszesen 354 felhasznalé hasznalta a gépet.
A felhasznalt CPU érak szama kozel 1700 nap, ami a 360 processzormagra visszaosztva 4.6 év. A f6 terhelést a
TTK és VBK kutatdi generaljak olyannyira, hogy az utdbbi években a terhelést majdnem egészében ez a két kar
adta.

4.2.2 lgények, problémak

A gép elméleti teljesitménye 6TFlop/s, ami a rohamos technikai fejl6dés miatt ma mar szinte elenyészé
teljesitmény. A kozel 6 éves gép hardver és szoftver szempontbdl is elavult. Elfogadott szakmai tény, hogy a
gyors fejlédés miatt a HPC teriiletén a hardver Iényegesen gyorsabb avulasaval kell szdmolni. A szakemberek
altaldban 2 éves megujitasi periddust tartanak idedlisnak.

A korabban érvényes karbantartasi szerz6dések 2016-ban lejartak. A gépben azéta meghibasodott elemek (1
alaplap, és 5 db diszk) cseréje nem tortént meg.
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4.2.3 Célok

Elengedhetetlen a karok igényeinek megfelel6, korszer(i nagy szamitdsi kapacitds kialakitdsa annak érdekében,
hogy az egyetem kutatdcsoportjai be tudjanak kapcsolddni az ilyen irdnyu élvonalbeli kutatdsokba. Az unids
trendek arra engednek kovetkeztetni, hogy jelentds eréforrasokat fognak forditani erre a terlletre a
tagorszagok.

Megvaldsitasa hosszu tavon (2022.) tervezett.

4.2.4 Szikséges intézkedések
Karok igényeinek felmérése. Meg kell hatdrozni

e aminimalisan elvart kapacitast és teljesitményt;

e van-e lehet8ség hazai eréforrasok (pl. KIFU-NIIF) felhasznalasara;

e amennyiben van, az megbizhatdan és gazdasdgosan rendelkezésre all-e;
o |ehetséges tdmogatasi forrasokat.

A HPC szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyzatok megvizsgalasa.

4.2.5 Flggbségek, kapcsolddasok

Fel kell mérni, hogy amennyiben forrashidny miatt nem biztosithatd ilyen kdzponti er6forras, akkor milyen
karok érik témaval foglalkozé kutatdcsoportokat. Azt is figyelembe kell venni, hogy a karok esetleges sajat ad
hoc megolddsai gazdasagi szempontbdl egyetemi szinten hogyan jelentkeznek.

4.3 Kdzpontilevelezés

Az egyetem hivatalos elektronikus levelez6rendszere a Lotus Notes Domino rendszer. Ez a rendszer kezeli a
mail.bme.hu domain elektronikus leveleit. A rendszerben minden szervezeti egységnek van elektronikus
postaldadaja. Amennyiben egy szervezeti egység igényt tart ra, (a rendelkezésre all6 licencek erejéig) lehetGség
van arra is, hogy a szervezeti egység minden munkatdrsa sajat postaladat kapjon a levelezési rendszerben.
LehetGség van tovabba arra is, hogy egy szervezeti egység levelezését a kbzponti rendszer az adott szervezeti
egység sajat domain nevével kezelje, azaz a hasznalt e-mail cimek ne @mail.bme.hu hanem
@valami.bme.hu végliek legyenek. A levelezés hatékony spam és virusszliréssel rendelkezik, amely nem
csak a koézponti, hanem az egyetem egyéb levelez6 szervereit is kiszolgalja.

4.3.1 Jelenlegi allapot

A kozponti levelezés a folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetben jelenleg 60 domain tébb mint 3400
postafiokjat és 350 levelezési listajat, csoportjat szolgalja ki. A szolgaltatasok elérheték a sajat kliens program,
webes felllet illetve tetsz6leges POP3/IMAP és SMTP protokollokat hasznald levelez6program segitségével.
Teljes korlien tamogatottak a leginkabb elterjedt mobil eszk6zok is (Android, Apple 10S, BlackBerry, Windows
Phone/Mobile, Nokia) A szerver SMTP relay szolgéltatast nyujt (a nic.bme.hu és az ns.bme.hu szerverekhez
hasonldan) a szervezeti egységeinek, egyéni felhaszndldinak.

4.3.2 lgények, problémak

A jelenleg (2010 6ta) hasznalt IBM Blade szerver és a hozza tartozd storage elavult, teljesitményében és
tarolékapacitasaban nem felel meg a pillanatnyilag tobb mint 3400 postafidk korszer( kiszolgdldsara, nincs
tamogatas, nincs megfeleld tartalék alkatrész (pl.: a storage tartalék disk-ei hasznalt, felujitott alkatrészek).
A rendszer (megkozelit6leg 8 TB tarterilet) mentése a rendelkezésre allo eszk6zokkel nem oldhaté meg, az
adatok biztonsagat a cluster szerveren |évé adatbazis replikdk biztositjak. Ez a megoldas csak adatbdzis szinten
nyujt védelmet, a kdzponti szerver meghibdsodasa esetén nem. llyen esetben a teljes szolgdltatasi szint
helyreallitdsa meghaladja a 48 érat.
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4.3.3 Célok

A teljes egyetemi levelezés tovabbi egységesitése, a még nem csatlakozott szervezeti egységek bevondsaval.
Failover cluster létrehozasa a levelezési rendszer rendelkezésre alldsdnak novelésére az Osszes hasznalt
szolgéltatsra. Uj, a felhasznaldk igényeit megvaldsitd szolgaltatdsok bevezetése, az egyetem egyéb
alkalmazasaival vald integracié fejlesztése (pl: cimtar, Poszeidon, Outlook, illetve egyéb kliensek magasabb
foku integracidja). Megfelel6 mentési rendszer kialakitdsa.

Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.

4.3.4 Szikséges intézkedések

Uj, a varhatéan erdsen névekvd felhasznaléi szamnak megfelel§ teljesitmény(i, taroldkapacitasaban is
megfelel6 kozponti szerver lzembedllitdsa. A kozeli jov6beli igényekhez (tobb tanszék levelezésének
migracidja van folyamatban, kb. 300 postafidk) Uj licencek beszerzése. Teszt kornyezet kialakitdsa a
bevezetend§ Uj szolgaltatdsok megfeleld ellenérzéséhez, a szolgdltatasok fejlesztése, tesztelése, bevezetése.
A failover cluster tervezése, kialakitasa a levelezési rendszer rendelkezésre allasanak novelésére. A mentési
rendszer tervezése, kialakitasa.

4.3.5 Flggbségek, kapcsoldodasok
A 4.4 ,Mentés, archivalds” és a 3 , Infrastruktura” fejezetei.

4.4 Mentés, archivalas
Az adatok biztonsaga sziikségessé teszi, hogy az emberi és hardver hibaktél megévjuk a fontos adatokat,
elkerilve azok megsemmisiilését, sériilését.

4.4.1 Jelenlegi allapot

Kisebb és nagyobb, komolyabb és komolytalanabb megolddsok. Komolyabb megoldasként lehet emliteni egy
szalagos egységet hasznalé enterprise megolddst, de a 8 éves hardver és a sz(ikds hardver kapacitas az egyéni
megoldasok felé mozditjak a mentési megoldasokat (pl. akar pendrive, sajat munkadallomasra masolgatas stb.)

4.4.2 1gények, problémak
A meglévé mentési rendszereket az elavult hardverek és a sz(ikds kapacitds jellemzik, nagy emberi er6forras
igénnyel.

Nem a szolgdltatasi szintektél fligg a mentés kialakitasa, a biztonsagi szint nincs figyelembe véve, a lehetdségek
erdsen korlatozzak a mentési rendszereket. Az egyes szolgaltatdsok kialakitasanal és azok fejlesztésénél szinte
soha sincs tervezve mentési megoldas.

Az adatok archivaldsa nem megoldott.
Nem, vagy csak részben ismerjiik az egyetemi igényeket.

A szervezeti egységek inkdbb biznak kiils6 megolddsokban, amik nincsenek jovahagyva (pl. nincsenek
biztonsagi szempontbdl ellendrizve), vagy lizemeltetnek olyan megoldasokat, amikhez nem értenek (pl.
otthoni hasznalatra tervezett NAS, amirGl azt feltételezik, hogy biztonsagos). Ezzel szemben a sz(ikos
kapacitdsa miatt az IIG nem tud megfelel§ alternativat nyujtani.

Az adatvesztés kockazata igen magas.

4.4.3 Célok
Olyan egyetemi mentési rendszer (zemeltetése, ami elsGsorban az 1IG-re bizott adatok biztonsagat szolgalja,
de késGbb az egyetemen mindenki szamara elérhetd legyen, mint szolgaltatas.

Archivalasi rendszer kidolgozasa.
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Megvaldsitasa rovid tavon (2018.) tervezett.

4.4.4 Szikséges intézkedések
Siuirgds feladat a mentést kiszolgdld hardverek konszolidacidja. Sziikséges a szabdlyzatok megvizsgdlasa. Az
egyetemi igények felmérése. A mentés mint szolgdltatas és az archivalas alapjainak megteremtése.

4.45 Flggbségek, kapcsoldodasok
A megfeleld, gyors adathalozat feltétleniil sziikséges a mentési rendszerek lizemeltetéséhez. Sziikség van még
tovabbi (masodlagos) gépterem lizemeltetésére.

A mentési rendszerek hianya, igy az adatok biztonsaganak hidanya sziikségessé teszi (vagy sziikségessé kéne
tennie) az lIG-re bizott igényeket és egyetemi feladatokat.

Figyelemmel kell lenni a szerverkonszolidacio és a szolgaltatasok stratégiai célkit(izéseire, azokkal egyiitt kell
gondolkozni, tervezni.

4.5 Rendszeradminisztracio

A korabban részletezett haldzati szolgaltatdsok mellett sziikséges a felhasznaldk szamitdgépeinek és lokalis
szolgaltatdsainak a biztositasa, felligyelete. A rendszeradminisztracios feladatok kozé tartozik a felhasznaldk
szamitégépeinek telepitése, karbantartdsa, a helyi rendszerek mikodésének ellen6rzése, az illegdlis
tevékenységek észlelése, kisz(irése.

4.5.1 Jelenlegi allapot

A belsé halézatat minden szervezeti egység maga lizemelteti. Emiatt nincs egységes rendszergazdai felligyelet.
Szervezeti egységenként eltéré mddszertan alakult ki. Kilonféle szakmai képességek miatt, valtozé mindségl
a rendszeradminisztracié. El6fordulnak szervezeti egységek, ahol egydltalan nincs rendszergazdai fellgyelet,
illetve vannak szervezetek, ahol magas szinvonall rendszeradminisztracié valésul meg.

4.5.2 Igények, problémak
A legtobb szervezeti egységnél nem f6allasu rendszergazda van, hanem részmunkaid8s, vagy megbizasi
szerz6déssel rendelkezé kiilsé rendszergazda. Esetleg kiils6 cég szolgdltatasi szerz6déssel 1atja el a feladatot.

Szamos szervezeti egységnél probléma, hogy nem fordit semmilyen er6forrast halézatuk és informatikai
eszkozeik karbantartasara.

4.5.3 Célok

Az egyetem egészén nyujthaté kozponti rendszeradminisztracié, mint vdlaszthatd alapszolgaltatas
megteremtése, kiemelten az adminisztrativ teriletekre fokuszalva. Figyelmet kell forditani a hatékonysdagra a
kari igények biztositdsa mellett. Tavfellgyeleti rendszer kialakitasa.

Megvaldsitasa hosszu tavon (2022.) tervezett.

4.5.4 Szikséges intézkedések
Széttagolt intézményi HR er6forrasok kdzpontositdsa. Alapszolgdltatasok korének meghatdrozdsa. Szervezeti
egységek igényeinek felmérése.

455 Flggbségek, kapcsoldodasok
Human eré6forras felvétele. Az egységes beszerzési és lizemeltetési rendszer kialakitdsa utan lehetséges a
kozponti rendszeradminisztraciét megvaldsitani.

2019-ig a Kancellaria szervezeti egységeinél kialakitott pilot rendszer utdn 2022-ig az Egyetem egészén
elérhetévé kell tenni a kdzponti rendszeradminisztraciot.
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4.6 Egyetemicimtar

A M(iegyetemen nagy mennyiségl adat taroldsa torténik, melyekhez kapcsolédé biztonsagi megoldasoknak
illeszkednilik kell az Eurdpai Unié Uj, altaldnos adatvédelmi rendeletében (GDPR) megfogalmazott
elvardsokhoz.

4.6.1 Jelenlegi dllapot
A BME-n jelenleg is m(ikodik egyetemi cimtar szolgdltatds, azonban ez nincs 6sszekotve gazddalkodasi,
humanpolitikai rendszerekkel, nem kapcsolddik az egyetemi telefonkdnyvhoz.

4.6.2 lgények, problémak
Az intézmény adattdrolasi modelljére a széttagoltsdg és a redundancia jellemz6, amely jelentGs
informacidbiztonsagi kockazatot hordoz magaban. Ennek elharitdsara kell6 id6t, energiat kell forditani.

4.6.3 Célok
Kozponti autentikaciét is lehet6vé tevs, egységes egyetemi cimtdr kifejlesztése a cél, ami szinkronizal
intézményirdnyitdsi, gazddlkodasi, tanulmanyi rendszerekkel, valamint kapcsolédik valamennyi intézményi,
kari adatbazishoz, megsziintetve a redundans, széttagolt adattarolast, illeszkedve az adatbiztonsagi
elvardsokhoz.

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

4.6.4 Szikséges intézkedések

Fel kell mérni az intézmény minden szervezeti egységénél tdrolt valamennyi adatot, mely alapjan
nélkilozhetetlen elkésziteni az intézmény teljes adattérképét. Kari adattaroldsi modellek megsziintetése,
intézményi adatgazdak kijelolése sziikséges.

4.6.5 Fluggbségek, kapcsolédasok
Az adattérkép elkészitéséhez jelentés human erdéforrds delegdldsara van sziikség, megfontolandd kiilsé
szakért6 garda bevonasa.

2018 majusaban Iép hatdlyba az Eurdpai Unidé Uj altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR), melynek vald
megfelelés els6 l1épése az intézmény adattérképének elkészitése 2018 elsé negyedévében. A kbzponti cimtar
kifejlesztésével illeszkedni kell a mindenkori intézményiranyitdsi és gazdalkoddsi rendszerhez, ennek
bevezetését 2019 év végéig meg kell valdsitani.

4.7 Intézményiranyitasi rendszer

A Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemnek is illeszkednie kell a fenntartéi elvarasokhoz,
miszerint beldthatd idén belll valamennyi allami felsGoktatdsi intézmény csatlakozik az intézmények majd
felénél mar bevezetett, illetve bevezetés alatt allé SAP rendszert hasznaldok taborahoz.

4.7.1 Jelenlegi allapot

A BME-n jelenleg Oracle alapu gazdalkodasi rendszer miikodik (MGR — Miegyetemi Gazdalkodasi Rendszer).
A rendszert kiszolgdld informatikai eszkozok (izemeltetése az Informatikai Igazgatdsdg, mig a szakmai
fellgyelete a Pénzligyi és Szamviteli Igazgatésag MGR Rendszer Tamogatasi Osztaly feladata.

Kancellari megbizasabdl SAP munkacsoport keriilt feldllitdsra. A munkacsoport feladata megvizsgalni az SAP
bevezetésének feltételeit, tovabba elSkésziteni, megtervezni, majd tamogatni az SAP bevezetését a
Miegyetemre.
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4.7.2 lgények, problémak

Az intézmény jelenlegi gazdalkoddsi modelljére a decentralizéltsag jellemz6. Az intézmény gazdalkodasaért
felel6s vezet6i igény egy egységes intézményiranyitasi és gazdalkoddsi rendszer bevezetésére egyelGre
részben kielégitetlen.

4.7.3 Célok
Illeszkedve a fenntartoi elvarasokhoz, az intézmény gazdalkodasaért felelGs vezetdi igényekbdl valamint abbdl
kiindulva, hogy az MGR rendszer tovabbi fejlesztése nehézkes és nem gazdasagos, SAP bevezetése indokolt.

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

4.7.4 Szikséges intézkedések

SAP bevezetését megel6z6en indokolt a BME teljes gazdalkodasi rendszerének feliilvizsgalta, annak
érdekében, hogy az SAP rendszer paraméterezése és bevezetése egy hosszU tavon stabilnak tekintett
gazdalkoddsi modellen alapulhasson.

4.7.5 Flggbségek, kapcsolddasok

SAP intézményiranyitasi rendszer bevezetését tamogatd HR er6forrasok kiterjesztése, szlikséges kompetencia
megteremtése a cél 2018-ban, hogy legkés6bb 2019-re tesztelhetd, majd azt kovetSen bevezethets legyen az
Uj integralt intézményiranyitasi rendszer a Budapesti M{szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen.

4.8 Tanulasmenedzsment (LMS) és oktatasfejlesztést tamogatd és kiszolgald rendszerek

A tanuldsmenedzsment (LMS) rendszerek intézményi szint(i haszndlata jelent6s tamogatdst nyujt a korszerd
oktatasi kultura fejlesztésében. Ennek a technikai kornyezetét a mai internetes szolgdltatasok tobbségét
jelent6 kozosségi média és Web 2.0-3s szolgaltatasok biztositjak, és a hagyomanyos intézményeknek is fel kell
készllnie ezen kihivasokra.

4.8.1 Jelenlegi allapot

Jelenleg tizes nagysagrendben lUzemelnek Moodle és mas LMS keretrendszerek a BME tanszékein, karain,
melyek szigetszerl jelenségek. Tobbnyire sem a projektek, sem a rendszer-adminisztratorok kozott nincs
kapcsolat, nincs férum a mdszaki és oktatdsmoddszertani problémak feltarasara, megoldasara, valamint a
hatékonysag és az adatbiztonsag novelésére. Nemzetkozi kitekintésben pedig vildgszerte mintegy 100 000
szervezet, illetve oktatdsi intézmény altal regisztralt a Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment )-keretrendszer létezik a vildgban napjainkban, 6sszesen 229 orszagra vonatkoztatva.

A tanszékek altal fejlesztett tananyagokra, azok mdszaki kivitelezésére, didaktikai és maddszertani
megfelel§ségiikre nincs kozponti ralatas, igy ezek szinvonala sem értékelhet6 vagy Osszehasonlithatd. A
hallgaték informacidkezelési szokasrendszere latvanyosan valtozik, a hagyomanyos tananyagformak mellett
elengedhetetlen az elektronikus tananyagokra is odafigyelni (e-learning). llyen formaban az elektronikus
tananyagok gyljteményes rendezése eddig még megoldatlan.

A digitdlis tanuldsi terekbdl jol ismert MOOC-ok (Massive Open Online Course) Uj ismeretszerzési formakat
honositanak meg, amelyeket a BME hallgatéi is megismernek, elvarhatnak. Bar azonnali mddszertani
megujitds nem varhatd el a tanszékek részérél, az elektronikus térben megjelené korszer(i tananyagok
létrehozdsa mar megkezdhetd lenne (mind az elérhet6 j6 mindségl nyilt forraskddu szoftverek, mind a
tartalomrogzité eszk6zok erds arcsokkentése mar nem jelentenek akadalyt), melynek bevezetésére és
elésegitésére formalodik egy kdzponti szandék. A Miiegyetem mind a Moodle, mind a MOOC esetében
rendelkezik megfelel6 tapasztalatokkal illetve referencidkkal.
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4.8.2 lgények, problémak

A tanuldasmenedzsment elektronikus tanitdsi-tanulasi kornyezete példaul a Moodle LMS keretrendszerrel is
megvaldsithatd, azonban az ehhez sziikséges eszkdzok (szerverek, hattértarak, haldzati kapacitas, backup),
Uzemeltetés (nincs nevesitett szakmai csoport), sem a felhaszndlast (vagyis az oktatasi folyamatot)
maddszertani szempontokbdl tamogaté csoport, sem az ehhez sziikséges anyagi hattértamogatas eddig nem
|étezett.

A Mliegyetemen eddig szigetszerlien mikod6 Moodle rendszerek kdzott nincs megosztas a hallgatdi adatokat
és eredményeket illetéen (példaul jegyek adminisztraldsa, tantargyak kiajanldsa az LMS rendszerbe, stb.). igy
példaul ha egy hallgatd tobb olyan tanszék orajat is hallgatja, amelyhez biztositanak Moodle tdmogatast, akkor
minden esetben, helyben Uj felhasznaldi fidkot kell |étesiteni. Ez a mozzanat ronthatja a hallgatékban a BME,
mint egységes intézmény képét, ezzel egyiitt természetesen Orvendetes, hogy a tanszékek egyaltalan
gondolnak az elektronikus tanuldsi tér megteremtésén.

A tanszékek altal biztositott oktatdsi anyagok elektronikus valtozatai a mdszaki kivitelezés formajat és
szinvonalat tekintve sokszinliek. Célszer( ezt is egységesiteni egy kozos, vagy kdzpontilag tamogatott LMS
rendszer miikodtetésével.

4.83 Célok

Az oktatasi piacon érezhetG verseny miatt, az egyre sz(kild jelentkezSi kdrbdl a leend6 hallgatok bevonzasa
érdekében szikséges a BME egységes digitalis tanuldsi terét megteremteni. Ezt az eddig felhalmozott
tapasztalatok alapjan egy LMS keretrendszerrel lenne célszer(i megvaldsitani. A jelenleg szigetszerien mikodd
rendszerek felmérése, a sziikséges egységes infrastruktira megtervezése, kiépitése és belizemelése az elsé
|épés e cél érdekében. Tovabba sziikséges lenne a megfelel§ lizemeltetési és az oktatdst tdmogatd didaktikai,
maddszertani ismeretekkel rendelkez6 BME kollégak érdekeltté tétele, bevonasa tdmogatd, fejleszt6, kreativ
munkacsoportokba, a tovabbképzés tamogatasa, a mlikodést biztositd személyes informatikai infrastruktura
rendelkezésre bocsatasa.

A BME-n elGallitott elektronikus tananyagok (minGség- és mddszertani) fejlesztése, nyilvantartdsa, kiajanlasa
az oktatds min&ségét emel6 feladat, szintén célként fogalmazddik meg.

Stratégiai célként javasolt lenne a korabban emlitett MOOC adaptacid bevezetése és kiterjesztése elsé korben
a BME-n beliil, bels6 szakmai képzések és tovdbbképzések tamogatasara, hallgatoi felkészitésre, majd a
kés6bbiekben a kiilsé online képzések tdmogatasara is. Ennek egyik alapjat képezhetné a Bostoni MIT-val
megkezdett targyalasok és formalisan alairt egylittm(kodési szandék a BME-edX relacidéban.

Megvaldsitasa kozéptavon (2020.) tervezett.

4.8.4 Szikséges intézkedések

A korszer( LMS rendszereket és Gizemeltetésiiket ismerd munkacsoport feldllitdsa (a BME-n LMS rendszereket
Uzemeltetd kollégak bevonasaval). A csoport dolgozzon ki feltételrendszert és tegyen ajanlast egy korszer( e-
learning tananyagok fejlesztését tdmogatd eszkdzrendszer, és modszertan kialakitdsara. El kell érni, hogy az
egyetemen minden hallgatd egy egységes azonositasi rendszert (cimtdr) haszndlva férhessen hozza az
elektronikus tananyagokhoz, és ezen keresztiil kaphasson tovabbi tdmogatdst a tanulmanyaihoz.

Az elektronikus tananyagok elkészitését tamogatd oktatasfejleszté rendszerek feltarasa, beszerzése
szlikséges, természetesen a kés6bbiekben tartalmat el6allitd érintett szervezetek, tanszékek, tanarok
bevondsaval, biztositva a betanitast és az é16, alkotdi eszmecsere lehetdségét (kommunikacids felllet).
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A tdmogaté infrastruktura elengedhetetlen. A pénziigyi, gazdasagi rendszereket kiszolgdld infrastrukturahoz
hasonld komolysagl mdszaki fejlesztések szlikségesek mind a szerverek, mind az oktatasi tartalmak
tovabbitdsat lebonyolité haldzati eszkdzok terén. Az eszkdzok elavulasaval itt is szamolni sziikséges.

Rovid tavu feladat, hogy a kivalasztott, és tamogatott LMS rendszerek a BME-n elterjedten hasznalt egységes
azonositasi rendszerrel (cimtdras azonositds) integrdlva legyenek. Ezen keresztil megteremthets, hogy a
kurzust felvevé hallgatdk az LMS rendszerben is megjelenjenek. A kézponti LMS rendszer és NEPTUN rendszer
kétiranyl Osszekapcsoldsa kozéptavu feladat. Hosszu tavu stratégiaként pedig javasolt a MOOC orientacié
megerdsitése.

4.8.5 Flggbségek, kapcsoldodasok
A 4.1 ,Felh6 alapu szolgdltatasok és virtualizacio” és a 3.3 ,,Szerver konszolidacié” fejezetei, valamint a 2.3
,WiFi lefedettség, sdvszélesség” és a 2.4 ,Megfelel6 kapacitasu adathdlézat”, 4.6 ,Egyetemi cimtar” fejezetei.
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5 Zaro rendelkezések

« sz

Glésén megtdrgyalta és elfogadta, 2018. februar 27-én |ép hatdlyba.

Jelen Informatikai Stratégiat az Egyetem honlapjan nyilvanossagra kell hozni, minden egyetemi polgar részére
hozzaférhetévé kell tenni.
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